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Segun estudio Fondecyt realizado por académica de la Universidad Alberto Hurtado:

Un tercio de los trabajadores de los
programas de proteccion y justicia
juvenil del Sename presenta burnout

A. CHAPARRO y N. ESPINOZA

Quinientos veinte trabajado-
res, 500 nifios y adolescentes y
mds de 380 apoderados. Esaesla
muestra con la que trabajo el es-
tudio de la académica e investi-
gadora de la Universidad Alber-
to Hurtado (UAH) Marfa de los
Angeles Bilbao para realizar su
proyecto Fondecyt “Bienestar
subjetivo en el trabajo y desgaste
laboral: una mirada social y eco-
l6gica en programas psicosocia-
les de infancia”. El perfodo de le-
vantamiento de informacién fue
de 2015 a 2018.

Uno de sus resultados: mds
del 30% de los encuestados de
los programas ambulatorios de
proteccién de la infancia y justi-
cia juvenil del Sename presen-
taba desgaste laboral o burnout.
Esto tiene relacién, principal-
mente, con el dmbito contrac-
tual y no con el tipo de trabajo
que realizan.

“Nos interesaban el bienestar
y el desgaste laboral de los tra-
bajadores”, dice la profesora
Bilbao, pero advierte que “tam-
bién estudiamos sobre los “es-
tresores’ y facilitadores del tra-
bajo”. Al ver los nimeros, dice
que se pudo establecer que un
tercio de los trabajadores sufre
de desgaste laboral o burnout
(ver recuadro), lo que —segun
laacadémica— es una ciframuy
por encima de sus pares de otros
sectores, que raramente alcan-
zan el 20%.

Politicas, entrevistas
y numeros

Puede decirse que hay gran-
des dmbitos que abordd la inves-
tigacién para llegar a esta y otras
conclusiones. Primero, el estu-
dio hace una revisién de mds de
100 documentos sobre las politi-
cas publicas vinculadas con lain-
fancia. Por ejemplo, leyes del Se-
name, licitaciones de programas
y reglamentaciones internas de
los organismos colaboradores.
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Los funcionarios identificaron la falta de coordinacién de la red y el fendmeno de “los
tres jefes” —el mandato del Sename, la licitacién ganada y los tribunales— como sus
principales “estresores”.

Una cosa es
tercerizar y licitar,
pero eso no
necesariamente
significa
inestabilidad o
discontinuidad
laboral. Conozco al
menos dos
instituciones (...)
donde hay muchos
trabajadores con
antigiiedad”.

FRANCICO ESTRADA
EXDIRECTOR DEL SENAME

El segundo paso fue realizar
un andlisis cuantitativo y cuali-
tativo, incluyéndose entrevistas
a los propios funcionarios y su
entorno laboral. Los hallazgos
fueron mdiltiples.

Licitaciones,
honorarios y sueldos

Por una parte, estos trabajado-
res aparecen como “invisibiliza-
dos” en las leyes del sector. No
hay “nada sobre quién tiene que
ser el trabajador y sobre su espe-
cializacién”, dice el estudio.
Tampoco, agrega, hay algtin res-
guardo para su bienestar.

Junto con ello, las formas con-
tractuales son “muy precarias,
porque la licitacién es solo por
dos a tres afios”. Estd también la
férmula a honorarios, que es
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MAIPU.— Monsefior Celestino Ads presidié la misa principal delas 12:0

horas, en el Templo Votivo de Maipti junto a unos 3 mil fieles.
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PELARCO.— Unas 1.500 personas celebraron en Pelarco, Region del Maule.

Ademas de la procesion por el pueblo, también hubo mdsica en vivo.

considerada mds bien una solu-
cién “parche” a aquellas situa-
ciones en que se aplica el manda-
to del articulo 80 bis de la justi-
cia de familia, que obliga a los
sobrecupos enlos centrosy, con-
secuentemente, a la contratacion
temporal de trabajadores para
cuidar a esos nifios.

A ese escenario debe sumarse,
sefiala el estudio, que las bandas
de sueldos son “muy bajas” para
las exigencias y la alta especiali-
zacién que requieren algunos
programas, siendo este otro fac-
tor que impacta en la movilidad
de los trabajadores.

La alta rotacion
y los “tres jefes”

El promedio de estadfa de un
funcionario es de un afio. Al-

Mantenemos
una medicion
constante de la
condicion de
desgaste laboral de
nuestros
colaboradores, a
quienes apoyamos a
través de distintas
técnicas de
autocuidado”.

EDMUNDO CRESPO )
DIRECTOR DE LA FUNDACION
CIUDAD DEL NINO

guien considerado “antiguo” en
el programa lleva tres afios tra-
bajando ahi, cuenta Bilbao, y
ejemplifica: “Muchos hacen ca-
rrera, (pero) no se quedan en el
mismo programa si tienen opor-
tunidad de ganar mds dinero, o
de poder formarse mds en temd-
ticas de infancia. La rotacién es
altisima y eso perjudica el traba-
jo que se realiza con los nifios y
jovenes, porque parte esencial
de este trabajo es la creacién de
vinculo”.

Entre los principales “estre-
sores” que reconocieron los
propios trabajadores de protec-
cién de derechos de la infancia
estd la falta de coordinacién con
lared, resena el estudio, porque
ellos tienen un mandato del Se-
name, que es diferente al man-
dato que tienen del tribunal de
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LA TIRANA.— Mas de 7 mil bailarines y 50 mil fieles acompaiiaron el trayecto de siete horas por
las principales calles de la localidad, hasta el retorno de la imagen de la Virgen al templo.

familia y diverso al que les da el
proyecto que ganaron en la lici-
tacion. “Entonces, los trabaja-
dores tienen tres jefes con pers-
pectivas distintas”, puntualiza
la investigacién.

Ante esta situacidn, el director
de la Fundacién Ciudad del Ni-
fio, Edmundo Crespo, muestra
preocupacién frente al tema, ya
que es un “eje central de la fun-
dacién”, por lo que —afirma—
mantienen “una medicién cons-
tante de la condicién de desgaste
laboral de nuestros colaborado-
res, a quienes apoyamos a través
de distintas técnicas de autocui-
dado, procurando darles apoyo
a sus necesidades, considerando
que se desenvuelven en un me-
dio de alta complejidad y estrés.
Es un permanente desafio hacer
que su condicién laboral sea 6p-

CIUDAD DEL NINO

QUE ES EL
DESGASTE

LABORAL,
SEGUN ESTUDIO

»EL BURNOUT O DESGASTE
LABORAL s definido en el
estudio como una enfermedad
laboral que implica que una
persona ha tenido sostenida-
mente "estresores”, que son
consecuencia de una mala
gestion de las demandas labora-
les. No se trata de que esta
tenga un problema en su vida,
sino que es la organizacion
donde trabaja la que no gestiona
adecuadamente los riesgos
psicosociales del trabajo que
realiza.

»V“ESTO ESTA FUERTEMENTE
RELACIONADO con licencias
médicas, ausentismo y rotacion.
Una de las razones que apare-
cieron como causa fue que el
sistema esta mas centrado en
los indicadores cuantitativos que
en los procesos de los nifios, y
eso es parte de lo que corrobo-
ramos con el andlisis documental
por la tercerizacion, de como se
entregan las platas a los progra-
mas y de cdmo se paga por
servicio diario prestado a cada
nifio. Entonces efectivamente se
confirma este circulo”, afirma
Maria de los Angeles Bilbao.

tima para asf asegurar que la
atencién alos menores sea de ca-
lidad”, destaca.

Mientras que Francisco Estra-
da, exdirector del Sename, dice
que “una cosa es tercerizar y lici-
tar, pero eso no necesariamente
significa inestabilidad laboral o
discontinuidad. Conozco al me-
nos dos instituciones, Funda-
cion DEM y Fundacién Padre
Semeria, donde existen muchos
trabajadores con antigiiedad”.

Afirma que el estudio no hace
distinciones entre, por ejemplo,
un Programa de Reparacién de
Maltrato (PRM), donde hay
equipos que llevan cierto tiem-
po trabajando en el tema, ya que
los montos de subvencién per-
miten sueldos interesantes.

“En cambio, en la gran mayo-
ria de los demds programas, y
especialmente en las residen-
cias, la baja subvencién implica
bajos sueldos y ese, me parece,
es el principal factor explicati-
vo de la alta rotacién y del des-
gaste de los profesionales”,
plantea.

ARTURO MORALES

Cientos de
fieles conmemo-
raron la jornada
en la catedral de
Santiago. La
ceremonia fue
encabezada por
el cardenal
Francisco Javier
Errazuriz.

VALPARAIS0.— Bailes chinos y una banda de la Arma-

da participaron en la peregrinacion por las calles del ba-
rrio Puerto, que culmind con una misa al mediodia.

Con canticos y coloridos bailes se realizaron las celebraciones:

Miles de personas expresaron su
devocion a la Virgen del Carmen
en las calles y templos del pais
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Con un mensaje de fraternidad, el administrador apostdlico
Celestino Ads presidi6 la misa principal en Maipu.

EQUIPO DE CRONICA

En una soleada jornada, con
18 °C al mediodia, mds de tres
mil fieles llegaron ayer hasta el
Santuario Nacional de Maipu
para celebrar a la Patrona de
Chile, la Virgen del Carmen.

Las celebraciones que comen-
zaron a principios de mes culmi-
naron con una homilia presidida
por el administrador apostdlico
de Santiago, Celestino Ads.

“Virgen del Carmen, te pedi-
mos sabidurfa para construir un
Chile mejor y para construir una

patria mds fraterna para todos.
Necesitamos comenzar por el
respeto. Respetarnos mds unos a
otros. Descartar el insulto, la
mentira, la calumnia, para que
podamos entablar el didlogo y la
colaboracién”, pidié Ads.

La celebracién continué con

danzas, cantos y muestras de re-
cogimiento, lo que se replicé en
distintos puntos del pafs.

Mids de 1.400 kilémetros al
norte, en el Santuario de La Tira-
na, la fiesta fue atin mds multitu-
dinaria. A las 15:00 horas la Vir-
gen del Carmen fue bajada de su
altar y comenzé la procesidn,
con alrededor de 60 mil fieles
congregados en la explanada del
pueblo.
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